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[주요 수정사항]

▸Ⅲ. ChatGPT 업무활용 사례 

  - 전문자료 요약 21년 9월 이전 

데이터만 가능함을 표시(p.73) 

  - 사업기획시 아이디어 도출 내용추가(p.78)

  - 엑셀업무 함수도출 TIP 추가 

(p.86~92)

  - 엑셀 VBA 외부 API활용 데이터 

변환 사례 추가(p.89) 

  - 한글(HWP) 문서취합기 

무료다운로드 안내(p.103) 

▸Ⅳ. ChatGPT 활용성 강화 팁

  - ChatGPT 하이퍼파라미터

(hyper parameter) 설정 삭제 

    ※ 하이퍼파라미터 설정은 ChatGPT 

프롬프트에서 사용 불가 → 

파인튜닝에서만 활용 가능한 것으로 확인

    ⇨ writing style 또는 tone은 

하이퍼파라미터가 아닌 출력 스타일 

설정명렁어로 수정 (p.110) 

  - 크롬확장프로그램 AIPRM의 

하이퍼파라미터 용어 삭제(p.113)  

 ▸기타

   - 오탈자 수정 
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본 보고서는 일반 시민을 대상으로 일상생활·창작활동·교육분야와 업무활용에서 발생하는 궁금

증을 ChatGPT를 활용해 해소하는 질의응답 예시의 형태로 담았습니다. 일상의 법률, 건강, 심

리, 진로, 정비, 청소, 요리, 육아, 글쓰기, 창작, 그림, 자녀교육 지도 및 학습 등 일상과 밀접

한 주제를 토대로 적용 질문하는 사례와 글쓰기, 보도자료 작성, 엑셀, 업무자동화 같이 업무를 

효율적으로 하는 사례로 구성되어 있습니다.   
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2014년 구글의 인공지능 기술 알파고가 우리나라 바둑기사 이세돌을 5전 4승으로 

승리를 거둔 후 9년이라는 시간이 지났습니다. 그동안 인공지능 기술은 꾸준히 발전

을 거듭해왔고, 작년 말을 기점으로 대규모 언어 모델을 활용한 생성 AI 서비스가 물

밀듯이 출시되고 있습니다. ChatGPT를 비롯한 이미지, 비디오, 음성 등의 창작물을 

자동으로 생성하는 AI 서비스는 인공지능 기술의 대중화 시대를 열어가고 있습니다. 

모든 기술에는 명암이 있듯이 인공지능 기술 또한 예외가 아닙니다. 인공지능 기술 그 

자체는 우리 실생활에 적용되어 다양한 문제해결과 지속적인 혁신을 가능하게 하는 등 

유용한 기술임은 분명합니다. 반면, 인공지능 기술이 우리 일자리를 대체하고, 타인의 

저작권과 개인정보 등을 침해하는 윤리적인 문제 등의 우려 사항도 부인할 수 없는 사

실입니다. 인공지능 기술의 발전속도는 누구도 막을 수 없는 큰 파도를 타고 흘러가고 

있습니다.

우리는 인공지능 기술의 대중화 시대를 어떻게 맞이해야 할까요? 먼저, 기술이 우리 

삶에 어떻게 영향을 끼치는지에 대한 이해를 높여야 합니다. 이를 위해서는, 인공지능 

기술의 개념과 동작 원리, 활용 분야 등을 탐구하는 것이 중요합니다. 이미 대중화되

고 있는 생성 AI를 실제 우리 생활에 어떻게 유용하게 활용할 수 있는지를 통해, 미

래에는 어떤 방향으로 나아갈지를 예측하고, 적극적으로 논의하며 정보를 공유하는 것 

또한 중요합니다.

그런 의미에서 이번에 발간하는 서울디지털재단 ChatGPT 활용 사례집은 일상생활, 

창작활동, 교육 분야, 업무 등 다양한 분야에서 인공지능 기술에 관심 있는 시민, 기

업, 단체, 정부기관 등에서도 실제 사례들을 보면서 누구나 쉽게 따라 해볼 수 있도

록 다양한 활용사례를 담았습니다. 

프롤로그



1장에서는 ChatGPT의 개념과 개발 과정, 그리고 활용 분야를 소개하고 있습니다. 

제2장에서는 일상생활, 창작활동, 교육분야에서 ChatGPT를 활용하는 방법과 그 예시

를 제공합니다. 3장에서는 업무활용 분야에서 ChatGPT 활용방법과 사례(예시)를 제

공합니다. 또한, 4장에서는 ChatGPT의 사용성을 높이는 팁과 함께, ChatGPT를 활

용함으로써 주의해야 할 점에 대해 안내하고 있습니다. 

이번 보고서는 서울디지털재단의 ChatGPT TFT 연구원들이 직접 다양한 분야에서 

ChatGPT를 적용해 보고 검증한 결과를 담고 있습니다. 자유롭고 창의적인 아이디어

를 구현하고자 하는 분들, 교육과 일상, 업무 등 각 분야에서 서비스를 제공하고자 

하는 분들께 재단의 보고서를 적극 추천드립니다. 보고서에 나와있는 활용사례는 

ChatGPT와 같은 인공지능의 활용 중 극히 일부일 것입니다. 각자의 일상과 업무 등 

필요에 따라서 보고서를 읽는 독자분들 스스로 더 많은 사례를 발굴하고 연구해나가

셨으면 합니다.

서울디지털재단은 서울시가 설립한 출연기관으로서 디지털 전환 정책 수립에서부터 

빅데이터·AI 기반 공공 서비스 개발, 디지털 역량 강화 교육에 이르기까지 ‘동행·매력

특별시 서울’, ‘디지털선도도시 서울’ 조성을 위한 전방위적인 노력을 기울이고 있습니

다. 서울디지털재단은 앞으로도 디지털 기술을 시민 누구나 쉽게 이용하고 누릴 수 

있도록 연구와 교육에서 주도적인 역할을 지속해나가도록 하겠습니다. 첫 번째, 두번째 

보고서 온라인 발간 이후 재단 보고서에 많은 관심을 가져주신 관계자과 시민 여러분들 

모두에게 진심으로 감사 인사드립니다. 

서울디지털재단 이사장 강요식
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1. ChatGPT 개념

 □ ChatGPT는 ‘대화형 생성 인공지능(AI)서비스’ 

  o 인간의 뇌는 약 뉴럴네트워크(Neural Network) 모델은 쉽게 말해 인간의 뇌 구조를 

모방한 인공지능 학습모델로, 미국의 OpenAI사가 22년 11월 30일 ‘대화형 인공지

능 GPT3.5’를 출시하였고 3월14일 GPT4.0을 출시 

    - 접속 : http://chat.openai.com/chat

   

  o 인간의 뇌는 약 100조개의 시냅스가 상호작용하여 복잡한 정보처리를 수행하는데 

인공지능에서는 입력과 출력 레이어 사이에 매개변수(파라미터)가 이 역할을 함 

                        단순 신경망과 뉴런 신경망 구분

                     ChatGPT 접속 후 첫 화면 구성

Ⅰ. ChatGPT란 무엇인가?



(개정판) [통합편 : 일상활용·업무활용] ChatGPT활용 사례 및 활용 팁 
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 □ ChatGPT의 특징 

  o ChatGPT는 대화형 인공지능 서비스에 특화하여 자연어 이해의 정확성이 매우 높고 맥락을 

이해하기에 연결 질문이 가능하며, 수많은 파라미터 값을 조합하여 결과값을 출력 

  o 사람의 대화 맥락을 이해하다 보니 해당 데이터에 치우친 결과를 출력할 수 있으며, 현재

까지는 ChatGPT가 학습한 21년 9월까지의 데이터에 한정되어 검색됨 

  o 파라미터값을 조합하는 과정에서 거짓으로 정보를 만들어 내거나, 편향된 결과 값을 도출하

는 등 경우도 있으므로 결과 활용에 신중해야 한다는 주장과 이에 대한 논란이 많음  

2. ChatGPT 개발 과정

 □ 인공지능 모델의 발전과정에서 탄생한 GPT  

  o 구글은 2014년 알파고 ‘딥러닝’ 테스트 이후 2017년 수학적 기법을 응용해 서로 떨어져 있는 

데이터 요소의 의미관계를 파악하는 인공지능 트랜스포머 모델을 공개함
    ※ 2017년 구글 트랜스포머 발표 후 수많은 인공지능 모델이 이를 응용하여 발전함 

  o 2015년 엘론 머스크 등에 의해 설립된 OpenAI사는 이 트랜스포머 모델을 응용하여 

다음 연도에 GPT-1(파라미터 1.17억개)을 공개하였고, 2019년엔 GPT-2(파라미터 

15억개), 2020년에 GPT-3(파라미터 1,750억개), 2021년에 인간 피드백을 통한 

자료 검증을 통해 GPT-3.5와 최근 GPT-4.0 서비스 시작  

  o GPT 탄생 이후 해외 구글, 마이크로소프트, 페이스북과 국내 네이버, 카카오 등에서 GPT 모델과 

유사한 대화형 서비스를 앞다투어 출시하고 있음 
   ※ ChatGPT는 21년 9월 이전까지의 데이터만 보유하고 있음

        구글 인공지능 모델과 ChatGPT의 개발과정
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3. ChatGPT 활용분야 

[일상활용 분야]

 □ 일상생활    

  ※ 상담분야는 잘못된 정보를 도출할 수 있기 때문에 참조용으로만 활용하여 주시기 바랍니다.

  o 법률 자문 : 각종 일상적 법률에 대한 질문을 통해 기본적인 답변을 도출 

  o 건강 상담 : 건강 문제에 대한 기본적인 질의 및 응답 

  o 심리 상담 : 개인의 심리적 상태에 대해서 조언하고 해결책을 제시

  o 학업, 직업 등 진로 상담 : 청소년 대학 진학 등의 조언 　

  o 자동차 정비 문의 : 자동차 고장 시 진단에 관한 상담이 가능 

  o 쓰레기 처리 방법 문의 : 쓰레기 처리 방식, 청소방식에 대한 답변 제공

  o 음식·요리 검색 : 음식메뉴 추천, 요리 레시피, 한정된 재료로 가능한 요리 추천 등 정보 제공

  o 육아 관련 상담 : 수면, 수유, 영양, 배설, 놀이 등 월령별 육아 고민에 대한 해결책 제시

 □ 창작활동   

  o 글쓰기 분야 활용 : 글 다듬기, 시 창작, 소설, 드라마, 연극 등 대본 작성 

  o 음악 작업 : 노래 가사를 만들고 음악 코드를 생성하는데 활용 가능  

  o 그림·이미지 생성 : ChatGPT 이외 타 AI 생성 프로그램을 활용하여 그림·이미지 생성 

 

 □ 교육분야 활용

  o 교육 지도 가이드 : 부모, 교사 교육 지도 등의 가이드 답변  

  o 주요 교과목 학습보조 도구 : 언어학습, 수학 및 과학 등의 학습 내용을 질문하고 답변 

[업무활용 분야]

  o 보고서 자료조사 : 각종 전문적 지식, 논문 등의 자료 조사 후 결과를 정리  

  o 사업기획 아이디어 : 정책, 사업 등의 계획수립 시 아이디어 도출 등 

  o 글쓰기, 보도자료, 번역 및 교정 : 영어 번역이나 교정 등 표현을 자연스럽게 수정 

  o 엑셀 업무 활용 : 어려운 엑셀 함수를 간단한 명령어로 생성하여 활용 가능  

  o 프로그래밍 : ChatGPT는 프로그래밍에 훌륭한 결과를 도출
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1. ChatGPT 일상생활·창작활동·교육분야 활용

 □ [일상생활] 시민의 일상 고민을 덜어주는 도구로 활용

  o 시민이 ChatGPT를 활용하여 법률, 건강, 심리, 진로, 자동차 정비, 육아 등 일상적으로 경험

하게 되는 문제나 고민에 대해 즉각적인 답변을 제공받고 해결

   - 법률 자문 : 교통사고, 계약 체결·해지, 상속 등 시민의 일상생활과 밀접하게 관련되어 있는 

법적 절차, 해결 방안 등 자문

   - 건강 상담 : 감기 등 질병 예방을 위한 음식 추천, 고혈압·저혈압 등 질병 초기증상, 주의사항 등 

시민의 건강한 생활 유지를 위한 기본적인 질의응답 

   - 심리 상담 : 불면, 우울 등 시민의 심리 상태에 대한 질문 및 상담  

   - 학업, 직업 등 진로 상담 : 대학 진학, 직업 선택 등 시민의 진로에 대한 기본적인 정보 제공 

   - 자동차 정비 문의 : 자동차오일 체크 등 기본적인 자동차 정비에 대한 질문 및 상담 

   - 쓰레기 처리 방법 문의 : 음식물 처리, 대형폐기물 등 처리방법 질의 

   - 음식·요리 질문 : 요리를 위한 레시피, 한정된 재료로 가능한 요리 추천 등 문의 

   - 육아 관련 질문 : 잘 재우고 잘 먹이고 잘 놀아주는 것에 대한 부모의 고민 상담 

 □ [창작활동] 시민의 삶을 더 풍성하게 하는 창작활동 분야의 보조도구로 활용  

  o 시민이 ChatGPT를 활용하여 글쓰기, 음악작업 등 시민의 문화생활 등의 창작활동을 지

원하는 보조도구로 활용 가능

   - 글쓰기 분야 활용 : 글 다듬기, 시 창작, 소설, 드라마, 연극 등 대본 작성 가능 

   - 음악 작업 : 노래 가사를 만들고 음악 코드를 생성하는데 활용 가능  

   - 그림·이미지 생성 : ChatGPT 이외 타 AI 생성 프로그램을 활용하여 그림·이미지 생성 가능 

Ⅱ. ChatGPT 일상활용 사례    
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 □ [교육분야 활용] 초·중·고 자녀 교육상담 및 가이드로 활용

  o 초․중․고 자녀교육을 하는 학부모가 ChatGPT를 활용하여 학습지도, 학습태도, 학교생활, 

생활지도, 중요 교과목 학습 보조 도구 등으로 활용 

   - 교육 지도 가이드 : 초·중·고 자녀의 학습지도, 학습태도, 학교생활, 자녀와의 대화법 등 상담

   - 주요 교과목 학습보조 도구 : 국어, 영어 등 언어학습, 수학 및 과학 등 학습 보조 

※ ChatGPT를 기반한 학습 활용은 교육을 돕는 보조 활동으로 자녀 지도의 가이드 및 교과 학습에 

있어서의 보조적 역할로 사용할 수 있습니다. 입력에 따라 다른 출력이 나올 수 있기에 고난도 질

문의 경우는 사실 확인을 하고 사용해야 합니다. 다양한 활용을 통해 더 나은 교육 환경을 구축해

보세요.

  ① 국어(어휘력) : 어휘력 향상을 위한 단어 이해, 언어확장(비슷, 반대말, 예문 등)

  ② 영어공부 : ChatGPT를 영어 교사처럼 행동하게 하는 명령어 입력 후 대화  

읽고, 쓰고, 말하기 점검

  ③ 수학 및 과학 공부 : 수학의 개념이해를 돕고 원리 이해



(개정판) [통합편 : 일상활용·업무활용] ChatGPT활용 사례 및 활용 팁 
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2. ChatGPT 일상생활 활용 사례

2.1. 법률자문

 □ 교통사고가 나서 도움이 필요한 경우

  o 교통사고 관련 기타 손해배상 문의, 배상의 범위, 청구 절차 등 생활 속 정보 문의

   예시   교통사고 발생 상황에 따른 일반 안내범위 외의 사항에 대한 질문

  [절차1] 기본적인 질문을 프롬프트에 입력 

 [절차2] 검색 결과를 구체화하여 교통사고 발생 시의 손해배상 범위 내용 문의

  프롬프트 명령어  그렇다면, 교통사고 발생 시 손해배상의 범위 내용을 알려주세요.

결과

  프롬프트 명령어  교통사고를 내서 피해자와 합의를 했는데, 또 손해배상을 해야 하나요?

결과
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 [절차3] 검색 결과 일부를 확인할 수 있는 추가 자료 요청

  프롬프트 명령어  교통사고 손해배상 절차는 어떻게 되나요?

결과



(개정판) [통합편 : 일상활용·업무활용] ChatGPT활용 사례 및 활용 팁 
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 □ 부동산 임대차 계약 관련 자문 

  o 임대차 계약 시 유의 사항 체크 

   예시   전세 계약 시, 주의해야 할 사항에 대한 질문

  프롬프트 명령어  전세 시세가 주변보다 매우 싸게 나왔다. 집주인이 담보가 있는데 전세계약 시 

체크해야할 것이 무엇인가?

결과

  o 임대차 계약 시 등기부등본 확인 사항

  프롬프트 명령어  자취방을 구할 때 등기부등본에서 무엇을 확인해야 하는가?
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  o 기타 전세 세입자가 겪을 수 있는 상황 

   예시   전세 계약 후, 거주 중 발생하는 계약사항의 문제

  프롬프트 명령어  거주기간 동안 집주인이 바뀌었을 경우는 어떻게 하나요? 바뀐 집주인이 

입주를 요구했을 경우는 법적 효력이 있나요??

   예시   전세계약 후 거주 중 하자 이슈에 대한 문제

  프롬프트 명령어  거주기간 동안 집주인이 바뀌었을 경우는 어떻게 하나요? 바뀐 집주인이 

입주를 요구했을 경우는 법적 효력이 있나요??



(개정판) [통합편 : 일상활용·업무활용] ChatGPT활용 사례 및 활용 팁 
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2.2. 건강상담

 □ 질병 발생 시, 건강 생활 관련 정보 문의

  o 두통 질병 관련 효과적인 복용약 문의, 약 성분의 차이점 등 생활 속 정보 문의

   예시   두통 증상 발현에 따른 최적의 해소 방법 등이 궁금할 때

  [절차1] 기본적인 질문을 프롬프트에 입력 

  [절차2.1] 검색 결과 일부를 확인할 수 있는 추가 자료 요청

  프롬프트 명령어  그렇다면 ‘아세트아미노펜’과 ‘이부프로펜’의 차이점은 무엇인가요?

결과

  프롬프트 명령어  심한 두통에는 타이레놀을 먹어야 하나요? 아니면 이지앤6를 먹어야 할까요? 

둘 중에 어떤 약이 더 효과적일까요?

결과
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  [절차2.2] 검색 결과를 구체화하여 세부 항목 별도 문의

 [절차3] 최초 검색 결과와 관련이 있는 추가 자료 요청

  프롬프트 명령어  약국에서 파는 ‘아세트아미노펜’이 들어있는 약의 종류는 무엇인가요?

결과

  프롬프트 명령어  궁극적으로, 두통을 예방할 수 있는 방법을 알려주세요.

결과



(개정판) [통합편 : 일상활용·업무활용] ChatGPT활용 사례 및 활용 팁 
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 □ 신체 증상에 대한 질문 

   예시   신체 이상 증상이 반복될 때 건강 질문 상담  

 □ 건강한 다이어트 방법 추천  

   예시   다이어트 방법에 대한 구체적인 질문

  프롬프트 명령어  다이어트를 하려고 하는데 추천하는 방법이 있을까요??

  프롬프트 명령어  저녁 시간만 되면 뒷목이 당기고 머리가 아픕니다. 어떤 증상인가요?
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 □ 건강보조식품(영양제) 알아보기 

   예시 1   모바일용 ChatGPT 기반 AskUp에게 건강보조식품(영양제) 효과 질문

 [절차] 카카오톡에서 Askup 채팅방에 들어간 후 건강보조식품(영양제) 성분 사진 찍고 효과질문

 ※ 모바일 Askup 활용은 본 보고서 IV-1 p.104을 참고해주세요.



(개정판) [통합편 : 일상활용·업무활용] ChatGPT활용 사례 및 활용 팁 
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  예시 2    어머니 관절이 좋지 않을 때 영양제 추천

  [절차1] 기본질문을 프롬프트에 입력

  [절차2] 결과에 대한 세부질문 

  프롬프트 명령어  어머지 관절에 좋은 영양제를 추천해주세요

  프롬프트 명령어  글루코사민과 콘드로이친은 어떤 차이가 있나요?



SDF Issue Report 2023

- 21 -

2.3. 심리상담

 □ 현재 심리 상태 파악 상담

  o 심리 상태 파악을 위해 해야 할 것, 효과적인 방법 및 이유 등 생활 속 정보 문의

   예시   건강한 심리 상태 유지를 위한 방법 및 효과성 등이 궁금할 때

  [절차1] 기본적인 질문을 프롬프트에 입력 

 [절차2] 검색 결과를 구체화하여 일기를 쓰는 방법이 효과적인 이유에 대한 문의

  프롬프트 명령어  그 중 일기를 쓰는 방법이 심리 상태에 도움이 되는 이유를 알려주세요.

결과 

  프롬프트 명령어  나의 심리 상태를 알기 위해서 가장 먼저 해야 할 것을 알려주세요.

결과



(개정판) [통합편 : 일상활용·업무활용] ChatGPT활용 사례 및 활용 팁 
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 □ 대인관계 고민에 대한 상담 

   예시   직장 내 대인관계에 대한 상담

  [절차1] 프롬프트 창에 아래와 같은 명령어를 입력 

  [절차2] 구체적인 상황을 추가하여 추가 질의 

  프롬프트 명령어  직장 내에서 대인관계에 스트레스를 받고 있는데 해결 방법을 알려주세요.

결과

  프롬프트 명령어  직장 내 성격이 정반대인 동료와 갈등이 있습니다. 업무협조가 잘 되지  

않는데, 어떻게 해야 하나요?
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2.4. 학업, 직업 등 진로 상담

 □ 진학 및 진로 상담

  o 진학을 앞둔 학생들이 취업과 학과 전공 사이의 관련성에 대한 정보 문의 및 고민 상담

   예시   대학교 전공 학과 선택 시 고민이 있을 때 상담

  [절차1] 기본적인 질문을 프롬프트에 입력  

  [절차2] 검색 결과를 구체화하여 취업이 잘 되는 학과에 대한 정보 문의

  ※ 학과를 먼저 알아보고 본인의 적성을 찾는 것도 방법일 수 있다.  

  프롬프트 명령어  미래를 위해 취업이 잘 되는 학과를 선택해야 할까요?

결과

  프롬프트 명령어  미래에 전망이 좋은 대학 전공을 알려주세요.

결과



(개정판) [통합편 : 일상활용·업무활용] ChatGPT활용 사례 및 활용 팁 
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  [절차3] 구체적인 진로를 통해 준비 사항을 상세히 질의

  [절차4] MBTI 성격유형별 적합한 직업 문의 

  프롬프트 명령어  (예시) MBTI INTJ에게 적합한 직업은 무엇이 있을까?

결과

  프롬프트 명령어  고등학생이 인공지능 개발자가 되기 위해서 어떤 준비를 해야하고 관련 

전공은 무엇을 선택해야 하나요?
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 □ 대학 전공 정보 문의

  o 진학을 앞둔 학생들이 대학교 전공을 통해 습득할 수 있는 내용, 학습에 요구되는 

역량 등 관련 정보 문의

   예시   경영학 전공에 지원하기 전 학습 내용, 진로 방향 등에 대한 상담

  [절차1] 프롬프트 창에 아래와 같은 명령어를 입력 

 [절차2] 검색 결과를 구체화하여 진로 방향 문의

  프롬프트 명령어  경영학은 무엇을 배울 수 있는 학문인지 고등학생 수준에서 설명해주세요.

결과

  프롬프트 명령어  경영학 전공 후 어떤 직업으로 활동할 수 있으며 여기에 필요한 자격증은 

무엇이 있나요?

결과



(개정판) [통합편 : 일상활용·업무활용] ChatGPT활용 사례 및 활용 팁 
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 [절차3] 검색 결과와 관련해서 추가 질문 

 [절차4] 검색 결과를 확인할 수 있는 자료 요청

  프롬프트 명령어  서울디지털재단과 같이 디지털 분야에 특화된 공공기관에서 근무하고자 

할 때, 추가로 배워야 하는 것은 무엇인가요?

결과

  프롬프트 명령어  경영학과에서 디지털 마케팅 전략, 데이터 분석 및 예측 등의 내용을 

다루고 있다는 관련 자료를 볼 수 있을까요?

결과
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2.5. 자동차 정비 문의 

 □ 기본적인 자동차 정비 상식 문의

  o 와이퍼 교체, 엔진 오일 교환 등 자동차 정비정보 문의

   예시   주기적으로 정비가 필요한 항목 등에 대한 질문

  [절차1] 기본적인 질문을 프롬프트에 입력  

 [절차2.1] 검색 결과를 구체화하여 일반 정비와 정기 점검 중 직접 할 수 있는 항목 문의

  프롬프트 명령어  자동차 정비는 얼마나 자주 해야 하며 정비 해야 하는 항목에는 무엇이 있나요?

결과

  프롬프트 명령어  일반 정비와 정기 점검 중 제가 직접 확인하고 교체할 수 있는 항목은 

무엇인가요? 

결과



(개정판) [통합편 : 일상활용·업무활용] ChatGPT활용 사례 및 활용 팁 

- 28 -

 [절차2.2] 자동차 정비에 대해서 세부적으로 질문하기 

 

2.6. 쓰레기 처리 방법 문의 

  o 일반 생활 쓰레기, 음식물 쓰레기 등 쓰레기 배출 방법 문의

   예시   생활쓰레기 구분 방법에 대해서 궁금할 때 

  프롬프트 명령어  자동차 브레이크 경고등이 나와 있는데 어떻게 해야 하나요?

결과

  프롬프트 명령어  일반쓰레기와 재활용쓰레기의 구분 방법은 무엇인가요? (서울시 

기준으로 알려주세요)
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   예시   음식물 쓰레기 처리 방법 등에 대한 질문 

   [절차1] 기본적인 질문을 프롬프트에 입력   

 [절차2.1] 검색결과와 관련해서 추가 질문

  프롬프트 명령어  음식물 쓰레기를 일정 기간 보관해야 하는 경우, 최대한 냄새가 나지 않게 

보관하는 방법이 있을까요?

결과

  프롬프트 명령어  조개껍데기, 호두 껍데기를 음식 쓰레기로 버려도 되나요?

결과
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 [절차2.2] 검색결과와 관련해서 추가 질문 

 

 [절차3] 검색 결과에서 소개하는 정책에 대한 문의

  프롬프트 명령어  서울시에서 시행하는 음식물 쓰레기 관리 정책이 무엇인지 궁금합니다. 

그리고, 처리 방식도 알려주세요.

결과

  프롬프트 명령어  상암에 위치한 단독주택에 거주하고 있습니다. 이런 경우 음식물 쓰레기는 

어떻게 처리할 수 있나요?

결과
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2.7. 음식·요리 검색 

 □ 음식 메뉴 추천

   예시   외국인 친구가 한국에 왔을 때 대접할 음식 메뉴 추천 

   예시   하루 섭취한 부족한 음식 영양소에 관한 질문과 메뉴 추천 

  프롬프트 명령어  점심에 된장찌개, 제육볶음, 애호박무침, 김치, 밥 한 공기를 먹었습니다. 

부족한 영양소를 분석하고 저녁 메뉴를 추천해주세요.

결과

  프롬프트 명령어  외국인 친구가 한국에 오는데 저녁식사를 대접하고 싶습니다. 외국인들이 

한국에 방문하면 즐겨찾는 음식 검색키워드 순위로 음식을 추천해주고 반응 

및 평가를 알려주세요.

결과
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 □ 요리 레시피 

   예시   일상적으로 먹는 요리 레시피 질문  

  프롬프트 명령어  `미역국’ 레시피̀를 알려주세요.

결과
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   예시   냉장고 재료로 할 수 있는 요리 질문 : 냉!파!(냉장고 파먹기) 레시피 검색

  프롬프트 명령어  집 냉장고에 돼지고기, 파프리카, 콩나물, 양파, 당근이 있습니다. 

이 재료를 모두 사용하여 할 수 있는 요리를 추천해주세요.

결과
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2.8. 육아 상담 

 □ 아기의 수면 문제 

   예시   아기에게 필요한 수면시간, 잘 재울 수 있는 방법 등 질문

   [절차1] 기본적인 질문을 프롬프트에 입력

 [절차2] 검색결과와 관련해서 추가 질문 

  프롬프트 명령어  6개월 된 아기가 있습니다. 아직 통잠을 자지 않아서 걱정되고 힘들 때

가 많습니다. 6개월 아기에게 필요한 적정 수면시간은 어떻게 되며 잘 

재울 수 있는 방법으로는 무엇이 있나요?

결과

  프롬프트 명령어  일정한 루틴을 만드는 것이 좋다고 하는데 저녁식사 후 읽어주기에 좋은 

동요나 스토리북은 어떤 것이 좋은가요? 또 아기에게 필요한 적정온도와 

습도가 궁금합니다.

결과
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[절차3] 검색 결과를 구체화하여 문의

[절차4] 검색 결과를 구체화하여 자료 요청

  프롬프트 명령어  아직 6개월이라 말이 통하는 것이 아닌데 어떻게 스토리 북을 읽어

주는 것이 좋을지 고민됩니다. 책을 읽어주는 방법을 알려주는 유튜브 

영상이 있을까요?

결과

  프롬프트 명령어  아기를 위한 동화, 아기를 위한 스토리북 읽어 주는 영상을 추천해

주세요. 특별히 아기를 재울 때 읽어주는 방법이 필요합니다.

결과
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 □ 아기의 언어교육 문제 

   예시   아이의 언어발달에 대한 걱정이 있을 때 상담

   [절차1] 기본적인 질문을 프롬프트에 입력

   [절차2] 방법에 대한 상세 질문 

  프롬프트 명령어  아이가 20개월이 지났는데, 말이 또래보다 늦습니다. 

문제가 있는건가요?

  프롬프트 명령어  아이의 언어발달에 도움이 되는 육아방법이 있나요?
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3. ChatGPT 창작활동 활용 예시 

3.1. 글쓰기 

 □ 글 다듬기   

  o 독자 중심의 글 수정 및 보완 : 아동 독자를 위한 문체 수정 및 보완

   예시   아동 독자를 위한 문체로 보완하고 싶을 때 

  o 글의 난이도 조절 : 난해하거나 학술적인 글의 난이도를 조절

   예시   독자가 읽기 쉬운 문체로 글을 수정하고 싶을 때

  프롬프트 명령어  ‘해당내용’을 아동 독자가 읽기 쉽게 수정해 주세요.

<해당내용>

SDF 스튜디오

시민의 디지털 접근성을 높이고자 마련된 오픈 스튜디오

- 'SDF STUDIO'는 서울시민이 손쉽게 전문 영상 기기를 이용함으로써 1인 크리에이터를 꿈꾸거나 

영상을 제작하고자 하는 서울시민은 누구나 무료로 대관이 가능합니다. 촬영·음향·조명·크로마키 등 

전문 방송장비가 마련되어 있습니다.

<결  과>

  프롬프트 명령어  ‘해당내용’을 아동 독자가 읽기 쉽게 수정해 주세요.

<해당내용>

본 연구에서는 한국어 데이터로 학습된 BERT 모델을 기반으로 문헌정보학 분야의 문서를 자동으로 분류

하여 성능을 분석하였다. 이를 위해 문헌정보학 분야의 7개 학술지의 5,357개 논문의 초록 데이터를 학

습된 데이터의 크기에 따라서 자동분류의 성능에 어떠한 차이가 있는지를 분석, 평가하였다. 성능 평가척

도는 정확률(Precision), 재현율(Recall), F 척도를 사용하였다. 평가결과 데이터의 양이 많고 품질이 높

은 주제 분야들은 F 척도가 90% 이상으로 높은 수준의 성능을 보였다. 반면에 데이터 품질이 낮고 내용

적으로 다른 주제 분야들과 유사도가 높고 주제적으로 확실히 구별되는 자질이 적을 경우 유의미한 높은 

수준의 성능 평가가 도출되지 못하였다. 이러한 연구는 미래 학술 문헌에서 지속적으로 활용할 수 있는 

사전학습모델의 활용 가능성을 제시하기 위한 기초자료로 활용될 수 있을 것으로 기대한다.
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 □ 시 창작 

   예시 1  본인의 경험을 시로 표현하기 

  프롬프트 명령어  아래 경험과 감정을 시로 표현해줘

<해당내용>

‘나는 인왕산을 무척이나 좋아한다. 특히 그곳에 올라가면 내려다보이는 경복궁과 산둘레로 이어진 성곽

의 모습이 매우 아릅답다. 서울의 심장과도 같은 광화문과 경복궁역에서 10~20분거리면 시작되는 인왕산 

산행은 봄, 여름, 가을, 겨울 다양한 모습을 가지고 있다. 이곳에 올라서면 이 곳이 그렇게 복잡한 도심이

라는 것을 잊게 된다.
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   예시 2  기존 소설의 정체성과 새로운 컨셉(키워드)을 융합한 시 창작

  프롬프트 명령어  ‘어린왕자 책의’ 스토리에 ‘가족 키워드’를 녹여 시 한 편을 창작해주세요.

 ※ 해당 예시는 어린왕자 소설 + 가족 키워드를 융합한 창작 시입니다. 
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 □ 소설, 드라마, 영상 콘텐츠, 연극 등 대본 작성

  ※ 아래 창작영역의 인공지능 활용은 사례를 보여주기 위한 것으로, ChatGPT가 사람의 창작영역과 가치를 

대체할 수 없음을 알려드립니다.

   예시   기존 소설의 캐릭터를 살려 웹드라마 형태로 재창작(리메이크)

   [절차1] 작성하고자 하는 대본의 시놉시스를 프로픔트에 입력 

   [절차2] 시놉시스를 토대로 대본을 추가 제작요청 

  프롬프트 명령어  어린왕자 소설 스토리를 기반으로 취업준비로 고민하고 있는 대학생이 

어린왕자를 만나게 되면서 자신의 진로를 찾아가는 웹드라마 시놉시스를 

만들어줘

  프롬프트 명령어  위 시놉시스를 기반으로 대본을 만들어줘
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 □ 블로그 글 초안 작성 

   예시 1  블로그 작성 글의 목적을 간략히 표현하여 들어갈 콘텐츠 만들기 

   [절차1] 기본적인 질문을 프롬프트에 입력

  프롬프트 명령어  서울디지털재단의 어르신이 어르신의 스마트폰을 교육하는 1:1매칭 방식의 

노노케어 스마트폰 교육 프로그램을 소개하는 블로그 글을 작성해주세요
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  [절차2] 블로그 글과 함께 업로드 할 이미지 생성하기 

   ※ 아래 이미지는 DALL-E2, Stable Diffusion, Askup 업스케치 등 인공지능 이미지 생성 

프로그램을 활용하였습니다. 자세한 내용은 본 보고서 p.48를 참조 해주세요. 

3.2. 음악 작업 활용 

[DALL-E2활용] 프롬프트 명령어 Older adults are receiving smartphone education.

[출처 : DALL-E2]

[Stable Diffusion] 프롬프트 명령어 Older adults are receiving smartphone education.
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 □ 노래 가사 작사, 작곡, 반주용 악보 제작

  o 주어진 주제 기반의 노래 가사 작사, 진행 코드 기반의 작곡, 반주용 악보 제작(기타, 

MIDI 등)    ※ 특정 악보 편집 소프트웨어 등에 따라 코딩 제작 가능

   예시   주제 및 코드 제공을 통한 작사, 작곡, 반주용 기타 악보 제작

  [절차1] 노래 주제 제공을 통해 가사 작성 요청

  프롬프트 명령어  디지털 포용의 중요성에 대한 노래 가사를 작성해주세요.

                 Tone: Friendly, Warm, Confident

  [절차2] 작성한 노래 가사 기반, 진행 코드 제공을 통한 멜로디 제작 요청
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  프롬프트 명령어 1  한국을 빛낸 100명의 위인 노래의 코드 진행을 알려주세요.

 ※ 별도 희망하는 코드 진행이 없을 경우, 비슷한 느낌을 원하는 곡의 코드 진행 확인 후 아래 절차룰

(멜로디 제작) 진행합니다. 

  프롬프트 명령어 2  위 코드 진행을 활용한 멜로디를 계이름으로 만들어주세요.
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  [절차3] 반주 악보 제작 요청(기타 타브악보, MIDI 파일)

  프롬프트 명령어 1  제안한 멜로디를 기반으로 반주용 기타 타브 악보를 제작해주세요.

  프롬프트 명령어 2  위 타브 악보를 MIDI 파일로 제작해주세요.
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ChatGPT로 생성한 악보, 음악으로 변환하여 들어보기

 o 생성된 코드는 아래와 같은 무료 음악재생 웹사이트를 활용하여 작곡된 노래를 들어볼 수 있다. 

   해당 사이트에서 ChatGPT가 생성한 타브악보를 넣으면 midi 파일로 변환 가능 

   ⇨ https://www.tabnabber.com/play/

   ※ 본 보고서는 ChatGPT를 통해 생성한 음악을 들어보기 위한 체험 목적으로 사이트 정보를 제공

하는 것으로 해당 사이트 이용에 따라 발생하는 문제 또는 책임은 해당 사이트 운영 약관에 따

르시기 바랍니다.      

https://www.tabnabber.com/play/
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3.3. 그림·이미지 활용  

 ※ 최근 ChatGPT 개발사 OpenAI에서 출시한 DALL․E 2, 미드저니(Midjourney), Stable Diffusion, 

Askup 업스케리스 등 다양한 프롬프트 자연어 명령어 기반의 이미지 생성 프로그램들이 출시 중으로, 

본 보고서는 이들 프로그램 활용방안 탐색을 목적으로 소개 드립니다. (생성 인공지능이 인간의 창작물

에 대한 저작권 침해 문제와 결과물의 가치 등은 논외로 함)  

DALL-E2 Midjourney

Stable Diffusion

Askup 업스케치
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 □ 내가 원하는 캐릭터·그림 디자인

   o 내가 원하는 스타일의 캐릭터를 만들어볼 수 있음

   예시 1   우주에서 살고 있는 보랏빛의 털을 가진 귀여운 캐릭터를 창작하고 싶을 때

[DALL-E2 활용] 프롬프트 명령어 Cute character with purple fur living in space.

[Stable Diffusion 활용] 프롬프트 명령어 Cute character with purple fur living in space.

[Askup 업스케치 활용] 프롬프트 명령어 Cute character with purple fur living in space.
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□ 포스터 디자인 참고 

   o 내가 원하는 주제 및 장면의 포스터를 만들고 참조 

   예시 1   로봇과 사랑에 빠진 곰 인형을 주제로 포스터를 창작하고 싶을 때

[Midjourney 활용] 프롬프트 명령어 Teddy bear doll in love with a robot

[Stable Diffusion 활용] 프롬프트 명령어 Teddy bear doll in love with a robot
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   예시 2   시네마틱하고 리얼리스틱한 스타일의 뉴욕 강아지를 포스터를 만들고 싶을 때

 □ 로고 디자인 참고 

   예시 1   제약회사 로고의 디자인 사례를 보고 싶을 때(흰 바탕 제안)

[Midjourney 활용] 프롬프트 명령어 New york dog, cinematic high detail, realistic

 ※ 포토리얼리스틱, 하이퍼맥시멀리스트, 언리얼 엔진, 하이퍼 리얼리즘, 8K, 옥테인 렌더, 
시네마틱 등과 같은 이미지 옵션을 사용해 결과물을 바꿀 수 있다.

[Midjourney활용] 프롬프트 명령어 A logo for a pharmaceutical company, with white 

background

 ※ Midjourney 활용 후 포토샵을 활용하면 글꼴, 텍스트 등 수정이 가능하다. 
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4. ChatGPT 교육분야 활용 분야 사례

4.1. 교육 지도 가이드  

 □ 학습 지도

   예시   초등학교 자녀의 학생 생활 지도(학업, 교우관계, 신체적 발달, 사회성 발달 등)를 

어떻게 해야 할지 막막하다면, 다음 명령어를 입력해 본다.

  [절차1] 프롬프트 창에 아래와 같은 명령어를 입력 

  [절차2] 더 구체적인 상황을 예시로 질문 입력   

  프롬프트 명령어  초등학교 5학년 아들의 학습지도 방법을 알려주세요.

  프롬프트 명령어  아들이 수업 시간에 집중을 못 하고 장난이 심하다고 하는데 어떻게 

지도하면 좋을지 알려주세요.
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 □ 학습태도

   예시   초등학교 자녀의 학습태도 형성을 위한 대화법 상담

  프롬프트 명령어  자녀의 학습태도를 지도하고 바른 학습태도를 가질 수 있게 하고 싶다면 

어떻게 말하는 것이 좋을까요?
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 □ 학교생활

   예시 1  초등학교 자녀가 학교생활이 적응을 잘못하여 매일 울고 올 때 

  [절차1] 프롬프트 창에 아래와 같은 명령어를 입력 

   예시 2   초등학교 자녀가 학교에서 친구들과 자주 싸우고 올 때 

  [절차1] 프롬프트 창에 아래와 같은 명령어를 입력 

  프롬프트 명령어  자녀가 학교에서 자주 울고 집에 옵니다. 이럴 때 어떻게 말해주면 좋을까요?

  프롬프트 명령어  자녀가 학교에서 친구와 싸웠을 때 부모가 어떻게 조치해야 하나?
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  [절차2] 위 질문에 대한 추가 질문하기 

  프롬프트 명령어  위 답변 중 아이를 꾸짖을 때 차분하고 정중한 어조를 사용한다고 했는데 

예를 들면 어떤 것이 있나요?
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  [절차3] 위 질문에 대한 추가 질문하기 

 

 □ 자녀교육 대화법 

   예시   초등학교 자녀가 거짓말 할 때 생활지도 대화법에 대한 질문 

  프롬프트 명령어  자녀가 학교에서 자주 싸우고 문제를 일으킬 때 담임선생님과 해야 할 

대화는 어떤 것이 있을까요?

  프롬프트 명령어  자녀가 학원을 가지 않았는데, 거짓말을 한다면 어떤 어투와 말투로 대화를 

하는 것이 좋을까??
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 4.2. 주요 교과목 학습보조 도구 

 □ 국어(어휘력)

   예시   자녀 학년에 맞는 어휘력 설명과 퀴즈를 통한 학습지원

  [절차1] 프롬프트 창에 아래와 같은 명령어를 입력 

  프롬프트 명령어  지금처럼 내가 질문하는 질문에 국어 선생님처럼 대답해 주세요.

                   그리고, 초등학교 5학년 어휘력 향상을 위한 퀴즈 5개를 제공해주세요.
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  [절차2] 추가 명령을 통해 어휘력 확장 

  프롬프트 명령어  흩뿌리다의 유사한 말과 반대말을 알려주세요.

  프롬프트 명령어  조롱하다의 뜻과 이 단어를 넣어 문장 예시를 만들어주세요.

  [절차3] 어휘력의 확장을 이해 교과목으로 도출

  프롬프트 명령어  어휘력 중 사회 교과서에 나와 있는 단어로 3가지 퀴즈와 답을 알려주세요.
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 [절차4] 어휘력 이해를 위한 반복 학습

  프롬프트 명령어  빈칸 넣기 방법으로 어휘퀴즈와 정답을 알려주세요!

  □ 영어(회화)

    예시   ChatGPT를 영어 회화 선생님으로 만들어 대화하기 (영어교사)

  ※ 영여회화는 본 보고서 III-2(act as 영어회화 선생님)와 III-4(TalktoChatGPT 음성대화 기능)을 

p.116을 참고하여 실시간으로 ChatGPT와 영어회화를 진행하는 기능으로 확장해보시기 바랍니다.

  

   [절차1] Act as 명령어를 프롬프트에 입력 

  프롬프트 명령어  I want you to act as a spoken English teacher and improver. I 

will speak to you in English and you will reply to me in English to practice my 

spoken English. I want you to keep your reply neat, limiting the reply to 100 

words. I want you to strictly correct my grammar mistakes, typos, and factual 

errors. I want you to ask me a question in your reply. Now let's start 

practicing, you could ask me a question first. Remember, I want you to strictly 

correct my grammar mistakes, typos, and factual errors.

 ð 이제 ChatGPT와 일상적인 영어대화가 가능해진다. ChatGPT가 나의 영어문장을 

실시간으로 교정도 해준다.
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   [절차2] 영어회화 선생님이된 ChatGPT와 대화를 시도하기

  [절차2] ChatGPT와 일상 대화 시작 (텍스트 및 음성입력 모두 가능)

   Tip ! 번역하는 방법  

     : 큰 따음표에 번역하고 싶은 문장을 넣은 후 영어로 아래처럼 적어 주세요

          “ 내용 ” + Translate this in English

   Tip ! 질문과 답변 

     : Chat GPT에게 질문을 받고 할 이야기가 떠오르지 않을 경우 받은 질문을 활용해서 

똑같이 되물어 주세요.
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  [절차3] 대화 주제 정하기 (관심 주제로 대화하기)
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 [절차4] 여행주제 선택 (예 : 7월 여행 추천)

  프롬프트 명령어  7월에 가볼 만한 곳을 추천해줘 +　Translate this in English?

 [절차5] 번역된 문장을 그대로 질문으로 입력하고 결과 출력

  프롬프트 명령어  Can you recommend a place to visit in July?

 [절차6] 추가 질문 시, 틀린 문장을 입력하면 실시간 교정을 해주는 것을 볼 수 있음 

  프롬프트 명령어  How long time to go to Vancouver, Canada?
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  □ 영어(단어 공부)

   예시   단어 사용 예를 통해 단어 익히기

  [절차1] ‘improve’ 단어를 사용하여 10개 문장 익히기

  프롬프트 명령어  10 Sentences using the word “improve”

 [절차2] 특정대상 지정하여 단어 확장 (예 : 30대 미국인이 사용하는 단어로 문장 구현)

프롬프트 명령어  Give me 10 more sentences that American in their 30s can use 

the word impove
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  □ 영어(쓰기 연습)

   예시   쓰기 연습을 위한 주제 선정 및 교정

  [절차1] 쓰기 연습을 위한 주제 선정

TIP. 쓰기 주체 찾기 

    : 관심있는 주제를 선택하고 글쓰기 연습하기

      Can you recommend some topics to practice writing?

TIP. 문장 검사하기

     :  작성한 글을 확인하기 위해 문장을 쓰고 아래처럼 질문해 주세요. 확인 후에는 

paraphrase를 통해 다양한 표현을 익힙니다. 다른 형태로도 요청할 수 있습니다.

      "문장" + Is this sentence correct? or grammatically correct?

       A few more paraphrased versions 
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 [절차2] 문장 교정 요청하여 수정
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  [절차3] 문장을 다른 표현으로 바꿔 익히기

[출처] 영어 기사 

:https://www.economist.com/europe/2023/01/21/apart-from-leopard-tanks-ukraine-is-getting-lots-of-weapons

  [절차4] 위 명령을 이어서 더 다른 문장표현 익히기 (a few more)

https://www.economist.com/europe/2023/01/21/apart-from-leopard-tanks-ukraine-is-getting-lots-of-weapons
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 □ 수학 및 과학 공부 

   예시 1  수학 개념이해를 바탕으로 학습보조 도구로 활용하기

  [절차1] 프롬프트 창에 아래와 같은 명령어를 입력 

  프롬프트 명령어  피타고라스의 정의에 대해 초등학생이 쉽게 알 수 있게 설명해주세요.

  [절차2] 위의 질문 후속 질문으로 퀴즈 

  프롬프트 명령어  피타고라스에 대한 퀴즈를 내주세요!

TIP. ChatGPT로 개념 이해하고 확장하기

 용어 정의에 대해 숙지하고, 퀴즈를 통해 개념에 대한 정확한 이해와 풀이 



(개정판) [통합편 : 일상활용·업무활용] ChatGPT활용 사례 및 활용 팁 

- 68 -

   예시 2  과학 개념이해를 바탕으로 호기심 해결하기

  [절차1] 프롬프트 창에 아래와 같은 명령어를 입력 

  프롬프트 명령어  뉴턴(Newton)의 운동 법칙을 생활 환경에서 볼 수 있는 사례로 설명해주세요.

  프롬프트 명령어  왜 다른 행성들은 지구처럼 생명체가 없나요?
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   예시 3    모바일 AskUp에게 틀린 문제 풀이 요청

 [절차] 카카오톡에서 Askup 채팅방에 들어간 후 수학 문제 부분을 사진 찍고 틀린 문제 풀이 요청

� ※ 모 바 일 Askup� 활 용 은 본 보 고 서 III-1� p.67을 참 고 해 주 세 요
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   예시 4    AskUp에게 과학 원리 설명 요청

 [절차1 과학 교과 내용 사진을 찍고 추가 설명 및 퀴즈 요청하기

 [출처] 중1과학 6단원 빛과 파동

(옆) 퀴즈 ⇒
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1. ChatGPT 업무 활용분야

 □ 업무를 효율적으로 하기 위한 보조수단으로의 활용 

  o ChatGPT를 서울시 행정 업무 수행을 위한 보조수단으로 활용한다면, 시간 단축 등 

업무 효율성을 기대      

    ※ 아래 영역은 ‘활용 난이도’ 순으로 정렬 

   - 보고서 자료조사 : ChatGPT를 활용하여 업무보고 자료에 필요한 기초자료부터 전문자료 

조사, 정책사례 조사 등에 활용 

   - 사업기획 아이디어 : 신규사업 기획 또는 정책수립시 해당사항에 대한 문제점을 파악하고 

아이디어 등을 요청가능   

   - 글쓰기, 보도자료, 번역 및 교정 : 보도자료, 영어번역 및 교정 등의 글쓰기 영역에서 보조

수단으로 활용 가능 

   - 엑셀업무 활용 : 엑셀 자료분석 및 정리에서 어렵고 복잡한 엑셀함수를 간단한 텍스트 명

령어를 사용하여 함수생성  

   - 프로그래밍 : ChatGPT의 프로그래밍 코드생성 기능을 활용하여 업무를 자동화 할 수 있는 

다양한 업무자동화(RPA) 적용가능   

 [그림] ChatGPT 업무 활용분야

Ⅲ. ChatGPT 업무활용 사례  
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2. ChatGPT 업무 활용사례 (예시)

2.1. 보고서 작성용 참고자료 조사 

 □ 전문자료 조사

  o ChatGPT의 강력한 기능 중 하나인 자료정리 기능은 보고서에 필요한 참고자료에 

유용하게 활용 가능 

   예시   공간정보에 활용되는 VPS기술에 대해 설명이 필요시

  [절차1] 프롬프트 창에 아래와 같은 명령어를 입력 

    ※ ChatGPT는 채팅창처럼 생긴 ‘프롬프트’에 명령어를 입력할 수 있다(p.7. 화면구성 참조) 

  [절차2] 설명이 어렵다면 쉽게 설명해달라는 추가 질문 가능  

  프롬프트 명령어  공간정보에 활용되는 VPS기술에 대해 설명해주세요, 활용·응용분야는?, 

기술의 장단점은? 

  프롬프트 명령어  공간정보에 활용되는 VPS기술에 대해 초등학생도 이해할 수 있게 

설명해주세요. 

결과

결과
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  [절차3] ChatGPT 결과를 ‘검증’을 거친 후 보고서 작성  

 □ 전문자료 요약

  o 정식 발간된 논문/보고서의 경우 ‘논문제목 인용구(제목, 저자 등)’ 입력 후 내용요약

    예시   ‘Smart City and the application’ 제목의 논문에 대해서 알고 싶을 때

    ※ ChatGPT는 21년 9월 이전까지의 데이터만 보유하고 있어 이전 학습된 논문만 검색이 가능하며,

  정식발간 또는 학술지 권위에 따라 학습되지 않은 경우가 있어 유의가 필요하다.   

왼쪽과 같이 ChatGPT 결과를 활용하여

자체검색 및 문헌 등의 추가 검증을 통해

보고서 자료로 정리   

※ 일반적인 내용이 아닌 통계수치, 전문가 주장과 

같은 출처가 필요한 내용에 대해서는 검증되지 

않은 내용은 활용을 지양하는 것이 좋다.

  프롬프트 명령어  논문명 + 위 논문을 요약해 주세요’

논문제목

질문

결과

논문제목

보고서 작성 예시
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 □ 정책 사례조사

  o 국내외 정책 사례에 대한 질문과 리스트를 요청할 수 있음 

   예시   도시 단위 복지정책에 대해서 사례발굴이나 벤치마킹이 필요시

    ※ 사례의 경우 ChatGPT가 거짓정보를 만드는 경우가 있어서 결과를 검증하고 확인과정 필요 

  [절차1] 글로벌 도시의 복지정책 사례를 요청

  [절차2] 검색 결과를 구체화하여 정책의 추진배경을 세부 질문

  프롬프트 명령어  도시에서 진행할 수 있는 복지정책에 대해 글로벌 사례를 알려주세요

   ※ 간혹 검색되지 않는 사례를 만들어내는 경우도 있어서 반드시 검증이 필요하다

     (해외 국가를 직접 방문하지 않고도 대략적인 내용을 파악할 수 있음)  

결과

  프롬프트 명령어  뉴욕시의 식사배달 정책의 추진배경은 무엇입니까?

결과



SDF Issue Report 2023

- 75 -

  [절차3] 정책 추진의 애로사항 및 고려사항 질문

  [절차4] 정책 추진에 대한 시민평가 질문

  프롬프트 명령어  뉴욕시의 식사배달 정책의 추진시 애로사항이나 고려사항이 있습니까?

결과

  프롬프트 명령어  뉴욕시의 식사배달 정책의 시민평가는 어떻습니까?

결과
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2.2. 사업기획시 아이디어 도출 

 □ 아이디어 도출 

  o 새로운 업무를 기획시 아이디어를 제시해달라고 요청 가능 

   예시 1   어르신들을 위한 복지정책과 서비스 신규발굴에 대한 아이디어 구상시

  [절차1] 정책 아이디어에 대한 수요 및 근거 등을 함께 제시 요청 

  프롬프트 명령어  어르신들을 위한 새로운 복지정책과 서비스를 시행하려고 합니다. 

수요와 근거를 들어서 아이디어를 제시해주세요.

결과
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 [절차2] (세부적으로) 아이디어 제시 결과에 대한 구체적 현황 및 해결방안 질의  

   예시 2  신기술(증강현실)을 활용한 서비스 아이디어 구상시

  프롬프트 명령어  증강현실 서비스로 시민들에게 유용한 서비스를 제공하고 싶습니다. 

아이디어를 제시해주세요.

결과

  프롬프트 명령어  어르신들을 위한 커뮤니티 프로그램의 현재 문제점은 무엇이고 어떻게 

하면 더 강화시킬 수 있습니까?

결과
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   예시 3  전략 및 사업비전 카피라이터 만들기

  프롬프트 명령어  'S' 'D' 'F' 영문 이니셜을 활용하여 증강현실 길안내 서비스의 사업비전 

카피라이터를 만들어줘

  프롬프트 명령어  "SDF - Smart Directions for Finding" 카피라이터의 의미 설명을 

추가해줘  

(예시) ChatGPT 결과를 활용하여 아래와 같이 사업비전 및 목표, 전략 구성 등
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2.3. 글쓰기, 보도자료, 영어번역 및 교정 등  

 □ 보도자료 작성 

  o 사업, 행사 등의 개요 입력으로 보도자료 초안(틀)을 쉽게 작성 

   예시   서울디지털재단 사업공고에 대한 보도자료 작성시

  [절차1] 사업공고를 붙여 넣고 보도자료 작성요청 

  프롬프트 명령어  아래 사업공고를 홍보할 수 있는 보도자료를 작성해주세요 

★ 설정값 ‘writing style : Journalistic’ 으로 보도자료 형식 출력 스타일 조정

  (출력 스타일 설정에 대한 자세한 내용은 본 보고서 p.110 참조)

서울디지털재단 공고 제 2023-003호

2023년 디지털 사용성 평가 및 개선 지원사업 1차 참여기업 모집공고
서울디지털재단에서는 사용자 중심의 전문적인 사용성 평가(행동관찰, 시선추적, 심층인터뷰 등)를 통
해 디지털 서비스의 접근성·사용성 개선을 도모하고 디지털 포용을 위하여 '디지털 사용성 평가 및 개
선 지원사업'을 추진하고자 하오니, 관심있는 기업 관계자분들의 많은 관심과 참여 바랍니다.
1. 사 업 명  : 디지털 사용성 평가 및 개선 지원사업
2. 모집기간 : 2023. 2. 9(목) ~ 3. 9(목) 접수분까지 
3. 지원대상 : 서울 소재 디지털 콘텐츠 및 서비스 보유기업
  - 스마트기기(모바일, PC 등) 기반으로 서비스(앱 혹은 웹)를 제공하는 기업
  - 시장 출시 전이나 기 상용화 된 디지털 서비스 중 주요 고객 중심의 사용성 개선을 희망하는 기업
    ※ 사회적 약자(고령층 등) 타겟의 디지털 포용 콘텐츠 및 서비스 우대(가점 부여)
4. 지원규모 : 20개 서비스  ※ 기업당 최대 1개 서비스 지원
5. 지원내용 : 디지털 서비스의 사용성 평가·분석 및 UI·UX 개선 방향 도출 지원
 - 서비스별 주요 고객층을 대상으로 시민사용자 평가 및 테스트 진행(온라인 100여명 or 오프라인 20명 내외)
 - 하단의 ①~⑥ 항목 중 선정된 서비스별 특성에 따라 평가 항목 및 방법론을 설정하여 진행
   ① 행동관찰   ② 시선추적‧분석   ③ 뇌파측정‧분석   ④ PPG(심박수)측정   ⑤ 심층인터뷰

(개별 및 집단 인터뷰)   ⑥온라인 설문조사
-------------------------------------------------

 

결과
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 [절차2] 추가 보완을 통해 보도자료 완성도 높이기

 [절차3] 보도자료 제목 만들기

  프롬프트 명령어  보도자료 마지막에 기관장 코멘트를 추가해주세요.

결과

  프롬프트 명령어  보도자료가 이목을 끌 수 있게 기사제목후보 3개를 제시해주세요.

결과
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 □ 행사 시나리오 작성

   예시   서울디지털재단 행사 보도자료를 활용한 시나리오 작성까지 

 프롬프트 명령어  

서울디지털재단, 건전하고 안전한 메타버스 서울 이용을 위한 시민 윤리 선언 이벤트 진행

 - 지난 31일(화), 서울디지털재단 서포터즈 ‘건전하고 안전한 메타버스 이용’ 윤리선언 진행
 - 메타버스 서울 오픈 이후 첫 행사 … 시민이 참여하는 메타버스 윤리선언이라 더 의미 깊어
□ 서울디지털재단(강요식이사장)은 서울시가 세계 최초 도시 단위로 오픈한 서울의 신대륙, <메타버스 

서울>의 건전하고 안전한 이용을 위해 지난 31일(화) ‘시민 윤리 선언 행사’를진행한다.
□ ‘시민 윤리 선언 행사’는메타버스 서울 오픈 이후 첫 행사로, 재단이 연구한 <메타버스 서울 윤리가

이드>를 기반하여 시민들과 함께 윤리 원칙을 낭독하고 선언하는 것으로 진행된다.
□ 강요식서울디지털재단 이사장은 “메타버스 이용자가 급증함에 따라 아바타 언어폭력, 성희롱, 개인정보 

및 저작권 침해 외에도 다양한 문제가 발생할 수 있고, 메타버스에서도 현실의 사회적 가치를 준수하
는 새로운 디지털 사회 윤리가 필요하다.”며 “시민이 스스로 윤리 선언 전문을 낭독하고 약속하는 행
사를 통해 향후 메타버스 서울 이용자의 이용자 윤리의식을 확산해 나갈 것”이라고밝혔다.

---------------------------------------------------------------
  위 자료를 참고하여 메타버스 시민 윤리선언식 참여 행사 진행 스크립트 초안을 작성해줘
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□ 영어번역 및 교정 

  o 영어발표 자료 스크립트를 더 자연스럽게 수정

    예시   해외 포럼에서 메타버스 서울 관련 발표 자료의 영문스크립트 보완 

  프롬프트 명령어  

  (본문 붙여넣기 후) ---------------------------------

  Please correct the expression of this english sentence naturally

영문 스크립트에 대해 좀 더 자연스러운 표현을 도출한 결과

결과

질문

본문

명령어
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2.4. 엑셀 업무 활용 

□ 업무에 많이 사용되는 엑셀 함수출력 

  o 초급 : 조건을 걸어 숫자를 계산하는 함수

   예시  1  아래와 같은 엑셀 데이터가 있을 때, C열 남자, 여자의 각각 기본급의 합계를 계산 

    ※ ChatGPT에는 엑셀 데이터를 입력하는 것이 아닌, 함수 생성을 위한 조건을 텍스트로 입력하는 것이다.

   예시 2   C열 남자, 여자의 각각 기본급의 평균을 계산하는 함수

 

  프롬프트 명령어   엑셀에서 C2:C17 값 중 '남'인 값을 찾아 대응하는 D2:D17의 

숫자를 모두 더하는 함수를 생성해주세요.

결과

  프롬프트 명령어  엑셀에서 C2:C17 값 중 '남'인 값을 찾아 대응하는 D2:D17의 

숫자의 평균을 구하는 함수를 생성해주세요.

결과
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 o 중급 : 셀 값에서 조건을 찾아 원하는 값을 도출

   예시 1   C열의 주민등록번호에서 가운데 숫자가 1일 경우 ‘남자’, 2일 경우 ‘여자’를 출력

   예시 2  D열의 주소가 ‘서울특별시’이고, 직위가 ‘대리’인 사람을 표기하는 함수 

 프롬프트 명령어  엑셀에서 C2값의 형식이 'XXXXXX-1XXXXXX' 또는 'XXXXXX-2XXXXXX'이
다. 'XXXXXX-1XXXXXX'에서 가운데 - 다음 숫자가 1일 경우 '남자', 2일 경우 '여자'를 

출력하는  함수를 만들어 주세요. (1과 2는 MID 함수 C2값의 7번째 자리 숫자인데 8번

째 숫자를 지정하는 오류를 보였지만, 조금만 보완하면 사용가능한 함수 값이다.) 

결과

  프롬프트 명령어  엑셀에서 D2의 왼쪽 5개의 값이 '서울특별시'이고 F2의 값이 '대리' 

두 개를 충족할때, "서울사는 대리"값을 출력한다. 일치하지 않을 때는 공란으로 둔다.

결과
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  o 고급 : 데이터 참조 값 활용, 데이터 입력시 같은 행 값을 찾아주는 함수

   예시 1  I3열에 사번을 입력(A열의 사번을 참조), 입사일을 바로 출력하는 함수

   예시 2  A1~E1 행의 할인율 기준에 따라서 결제금액에 따라 할인율이 다르게 적용될 때, 

값의 범위에 따라서 할인율을 자동으로 넣는 함수

 프롬프트 명령어  엑셀에서 $A$2:$G$4의 전체 값 중, A열 값이 1인 값을 찾고, 

G열 값을 출력하는 함수를 만들어주세요.

결과

  
  프롬프트 명령어  E5의 값이 $B$1:$E$1의 값과 비교하여 

    1) E5의 값이  $B$1:$E$ 보다 이상이고, $B$1:$E$값과 E5의 값이 근사한 값을 찾는다

    2) 위에서 찾은 값의 2행인 $B$2:$E$2 값을 출력하는 함수를 만들어줘

결과
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   예시 3  표2를 참고하여 표1의 구분-성별을 자동으로 입력하는 함수를 생성해보세요

 프롬프트 명령어  

엑셀의 참조범위에서 아래 조건을 만족하는 값을 출력하는 함수를 만들어줘 

1. 참조범위: $K$4:$M$8 

2. 찾는 값의 조건: C4의 값이 K3:K8 참조범위 중 일치하는 값의 L열과 M열의 값 

3. 출력: d4셀에 L열값과M열의 값을 'L열값-M열값'의 형식으로 출력한다. 

TIP. ChatGPT로 엑셀함수를 생성하는 방법

 엑셀의 참조범위에서 아래 조건을 만족하는 값을 출력 결과 형태를 명시한다. 
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   o 전문가 : 엑셀 내부 프로그래밍 VBA코드 활용

    - VBA는 엑셀 내부에 내장돼 있는 프로그래밍 언어로, 기본 엑셀함수에 비교 제약사

항없이 코드를 통해 원하는 기능을 수행 (난이도가 있는 예제이다) 

    예시1   아래와 같이 엑셀 행의 값들 중 빈값을 가지고 있는 행을 일괄적으로 삭제

(특히, 데이터가 큰 경우 순서를 재배치하지 않고 삭제하기 위해서는 손이 많이가는 작업이다.)

  프롬프트 명령어  엑셀 A:G 행이 빈 칸일 경우 그 다음 텍스트가 나올 때까지 각각 

행을 삭제하는 VBA코드를 생성해주세요.

결과
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[VBA코드 활용 방법]

 [절차1] 엑셀 메뉴에서 파일 → 옵션 → 리본 사용자 지정 → 개발도구를 체크 → 확인을 누르면 

메뉴에 개발도구 탭을 추가

 [절차2] 메뉴 >　개발도구에서 Visual Basic → 코드가 적용될 Sheet선택 후 ChatGPT에서

생성된 코드를　넣고 실행 (값이 없는 행이 삭제된 모습을 볼 수 있다)
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    예시2    엑셀 VBA로 외부 API를 활용한 데이터 변환 

  [예시 데이터] 서울시 열린데이터광장의 공공와이파이현황 데이터(23,249개)를 살펴보면, 주소가 다양한 

형식으로 정제되어 있지 않다. 수작업으로 주소 정제시 수일이 걸릴 수 있는데, 위도/경도 

데이터를 주소로 변환하는 방안이 있는지 ChatGPT에게 문의해보자.  

데이터 링크 : https://data.seoul.go.kr/dataList/OA-20883/S/1/datasetView.do

 [절차1] 엑셀에서 위도를 경도를 입력하여 주소로 변환하는 방법을 질문 

  
  프롬프트 명령어  엑셀에서 위도를 경도 데이터를 활용하여 주소로 변환하는 방법이 있을까?

  (확인결과, 구글 지도 API는 일정기간 동안만 무료로 활용 기능. 신청을 위해서는 카드정보 등을 입력해야 함)
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 [절차2] 무료로 활용가능한 지도 API에 대해 재질문하기 

 [절차3] VWORLD API를 활용하여 엑셀 VBA 코드 만들기 

  
  프롬프트 명령어  위도/경도 데이터를 활용하여 주소로 변환하고자 할때 한국기업 또는 정부가 

제공하는 API 중 무료로 활용가능한 것이 있을까?

  
  프롬프트 명령어  VWORLD API를 활용하여 위도/경도 데이터를 주소로 변환하는 엑셀 

VBA 코드를 만들어줘
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 [절차4] VWORLD에서 API 발급받고 코드 일부 수정하기 

  
  o API 발급 링크 : https://www.vworld.kr/dev/v4dv_apikey_s002.do

  o 회원가입 후 인증키 발급 신청 > 인증키 복사 



(개정판) [통합편 : 일상활용·업무활용] ChatGPT활용 사례 및 활용 팁 

- 92 -

 [절차5] ChatGPT가 만들어준 엑셀 VBA 코드에 수정하여 넣기  

 [절차5] ChatGPT가 만들어준 엑셀 VBA 코드에 수정하여 넣기 
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2.5. 프로그래밍(업무자동화)

   ※ 반복적인 패턴이 있는 업무에 대해 프로그래밍을 통해 자동화 하는 파이썬 프로그래밍 코드를 

간단하게 만들어 낼 수 있다. 본 보고서는 ChatGPT활용 방안에 대한 내용으로 파이썬 설치 

및 활용에 대해서는 다루지 않는 대신 아래 참고 링크를 첨부. 

    ◆ 파이썬 실행을 위한 프로그램(아나콘다) 설치 방법 : https://wikidocs.net/22896

    ◆ 파이썬 기초프로그래밍 설명 : https://wikidocs.net/book/1

 □ 파이썬을 활용한 한글문서 특정패턴의 텍스트 추출  

  o 한글(hwpx)이나 워드(docx) 문서의 텍스트를 엑셀로 정리하고 싶을 경우 

    ⇨ 한글(hwpx)의 경우 다른 이름으로 저장 워드(docx)로 변환 후 실행  

   예시 1  아래 표는 1~400번까지 번호가 있다. 표안의 글을 엑셀의 행으로 옮기고자 할 때  

https://wikidocs.net/22896
https://wikidocs.net/book/1
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※ 아래와 같이 간단한 명령어 한 줄이면 해결 가능 

  프롬프트 명령어   마이크로소프트 워드(word)에서 표가 많다. 표 안에 있는 내용을 엑셀 행으로 정리

하려고 하는데, 파이썬 코드를 만들어주세요. 

 

 ▶ 생성된 코드를 파이썬 프로그램에 넣고 실행 (p.93 아나콘다 설치 사용법 참조)
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 ▶ 표 1~400번까지의 텍스트가 엑셀 행으로 정리된 것을 볼 수 있음 
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 □ 파이썬을 활용한 자동 웹스크래핑 

  o 웹페이지(뉴스기사, 게시글 등)의 내용을 자동으로 엑셀로 수집하여 정리하고 싶을 때 유용   

   예시 1  웹페이지 내용 스크랩이 필요할 시, 예제로 스마트도시협회에서 운영하고 있는 

‘스마트시티 솔루션 마켓(http://smartcitysolutionmarket.com’을 스크랩 

 [절차1] 웹스크랩을 위해서는 먼저 수집하고자 하는 웹주소의 패턴 파악 

 ▶ 스크랩하고 싶은 주소창의 웹 주소를 확인 ⇨ 주소의 패턴을 파악 

    ※ 뉴스기사나 게시글 같은 경우 ‘페이지 번호’에 따라서 주소가 변화하거나, ‘검색어’ 별로 

링크가 만들어지는 패턴이 있다. 여기서 이러한 패턴을 찾는 것이 필요하다.  

http://smartcitysolutionmarket.com/scsm/locgov/locgovSlutnList.do?menuNo=1

6&sortOrderField=&searchCondition=&searchKeyword=&searchWdrLocgovNo=&

searchBsisLocgovNo=&pageIndex=1 (위 예제 링크주소의 제일 마지막이 게시판 

페이지번호별로 변하는 것을 알 수 있음)
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 [절차2] 구글 크롬에서 ‘F12’ 키를 누르고 웹페이지의 HTML 구조 파악 및 코드값 정리 

 [절차3] 위 내용이 정리가 되면 ChatGPT에 아래와 같이 명령 

▶ 오른쪽 개발도구에서 HTML Elements를 선택하고 세분화하다 보면 왼쪽 편에 

해당구역에 음영으로 표시됨  

 ▶ 수집하고 싶은 정보가 음영으로 표시되면 HTML 코드를 정리 

   · 첫 번째 값은 지방자치단체로 ‘광주광역시’ 값이다. 

     광주광역시 텍스트 앞의 <div class="col-md-2 list-article-item text-center list-artilce-item-tit">  

코드 값을 복사 

   · 두 번째 값은 서비스명으로 '통합플랫폼 연계 법무부 긴급영상지원서비스’ 앞의 코드 

값을 복사  <div class="col-lg-8">

   · 세 번째 값은 구축연도로 '2019‘ 년 앞의 <span class="d-block d-md-none bg-light p-2">

코드 값을 복사

  프롬프트 명령어   아래 주소의 웹페이지를 크롤링하고 엑셀 파일로 저장하는 파이썬 코드를 생성해줘

'http://smartcitysolutionmarket.com/scsm/locgov/locgovSlutnList.do?menuNo

=16&sortOrderField=&searchCondition=&searchKeyword=&searchWdrLocgovN

o=&searchBsisLocgovNo=&pageIndex=' + 'pagenumber'

    위 주소링크는 마지막 pagenumber가 변화한다. 각 페이지의 내용을 수집 한다. 

우선, 각 페이지에서 모든 <div class="row list-article-row">를 찾는다.



(개정판) [통합편 : 일상활용·업무활용] ChatGPT활용 사례 및 활용 팁 

- 98 -

첫번째 열의 명을 '자치단체명'으로 하고, <div class="col-md-2 list-article-item 

text-center list-artilce-item-tit">의 텍스트를 값으로 한다. 예시는 '광주광역시'이다.

두번째 열의 명을 '서비스명'으로 하고, <div class="col-lg-8">의 텍스트를 값으로 한다.  

예시는 '통합플랫폼 연계 법무부 긴급영상지원서비스' 이다.

    세번째 열의 명을 '구축연도'로 하고, <span class="d-block d-md-none bg-light 

p-2">의 텍스트를 값으로 한다. 예시는 '2019년'이다.

결과



SDF Issue Report 2023

- 99 -

 [절차4] 생성된 파이썬 코드를 파이썬 프로그램에 넣고 실행하면, 웹스크랩 시작  

 [절차5] 웹스크랩이 끝나면 최종 저장된 파일에 스크랩 내용이 저장된 것을 볼 수 있음 

 ▶ 파이썬 스크립트를 열고 실행 

 ▶ 생성된 엑셀파일을 열어서 웹스크랩이 잘 진행되었는지 확인  
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  □ 파이썬을 활용한 문서취합기 만들기  

   o 부서별 요청자료 문서취합 시간을 줄여주는 파이썬 코드 생성

   예시  2023년도 예산지출 계획 엑셀 파일을 부서별로 취합해야 할 때, 담당자가 부서별 송부

된 파일을 일일이 열고 시트를 취합하기에 번거로운 경우

 [절차1] ChatGPT에 ‘각 개별 파일의 시트를 하나의 파일로 통합하는 코드를 요청’ 

  프롬프트 명령어   매우 많은 다수의 엑셀파일의 시트를 하나의 엑셀 파일에 각각 

독립적인 시트를 유지하여 합치려고 한다. 파이썬 코드를 만들어주세요

↓↓↓↓

여러개 파일에 분산된 엑셀 시트를 하나로 합치는 코드 

 ※ 파이썬 코드 실행 후 시트가 합쳐진 엑셀 파일 확인하면 모든 시트가 합쳐진 것을 확인

결과
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  [절차2] 생성된 코드가 잘 작동되는지 확인되었다면, 사용하기 쉽게 그래픽인터페이스*(GUI)를 

만들어 달라고 요청 

  프롬프트 명령어   위에서 만들어준 코드를 그래픽유저인터페이스(GUI) 기반으로 

실행할 수 있는 파이썬 코드를 생성해주세요. 

절차1에서 생성된 코드에 그래픽유저인터페이스를 재생산하는 코드

결과



(개정판) [통합편 : 일상활용·업무활용] ChatGPT활용 사례 및 활용 팁 

- 102 -

 [절차3] 파이썬 프로그램에서 실행하면 그래픽인터페이스(GUI)가 보이는지 확인 

 [절차4] 프로그램 작동시 엑셀 파일들의 시트들이 하나의 파일(merged_file)로 취합되는지 확인

 ▶ 파이썬을 실행하면 인터페이스 창이 나타남  

 ※ 생성된 GUI는 Pyinstaller를 사용하여 누구에게나 실행파일(EXE)로 배포 가능  

 ▶ 인터페이스 프로그램을 통해 실행 후 최종 파일 확인  

ChatGPT가 생성해준 프로그래밍 코드를 그래픽인터페이스(GUI)로 변환하여 범용활용 가능  
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[한글(HWP) 문서 취합기 무료 다운로드]

 ▶ 서울디지털재단 블로그 링크 https://blog.naver.com/idigitalu/223074517124  

  ※ 본 프로그램은 서울디지털재단 챗GPT TF 팀원 중 프로그래밍에 대한 아주 기초적인 수준만 

가지고, ChatGPT를 활용하여 GUI 프로그램으로 개발

 ▶ 사용법 : 위 블로그 링크에서 프로그램 다운로드 후 취합하고자 하는 다수의 파일

의 hwp/hwpx의 폴더 또는 파일을 지정하고 순서와 스타일 지정 후 파일합치기

    파일 합치기 후 한글 문서 프로그램창이 나타나면 모두허용을 누르면 문서가 취합  
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1. ChatGPT 모바일에서 사용하기

 □ 모바일에서 무료로 제공되는 ChatGPT 연동 앱, 프로그램을 통해 활용 편의성 높이기

  o 카카오톡 플러스친구로 서비스를 지원하는 Askup은 사용자가 문서의 사진을 찍거나 

전송하면 이미지와 관련된 정보 및 텍스트를 제공함

      ※ 유의사항 : 일반적인 정보가 아닌 개인정보가 포함된 문서 사진 업로드에 주의하시기 바랍니다.

  o 카카오톡 플러스친구에서 ‘Askup’을 검색해 추가 등록하고 사진을 전송한 뒤 대화창에 

한글로 메시지를 입력해 필요한 정보를 얻을 수 있어 사용이 편리함 

   예시   (건강)영양제, 식품 등의 구성성분, 효과 등이 궁금할 때

  메시지  (사진 전송 후) 이 영양제를 섭취한 
뒤 어떤 효과를 얻을 수 있나요?

  메시지  (사진전송 후) 비건 친구에게 이 

제품을 선물해도 될까?

Ⅳ. ChatGPT 활용성 강화 팁  
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   예시   (청소) 옷의 세탁방법, 싱크대 청소방법 등이 궁금할 때

메시지  (사진전송 후) 이 코트는 어떻게 세탁

하고 보관하는게 좋을까?

※ 세탁 방법 라벨이 사라지고 섬유 구성 정보만 

남아있는 상황!

메시지  (사진전송 후) 이 사진 속 물때는 

어떻게 없앨 수 있을까?



(개정판) [통합편 : 일상활용·업무활용] ChatGPT활용 사례 및 활용 팁 

- 106 -

2. ChatGPT의 역할(Act as OOO) 설정

   ※ 이 내용은 아래 깃허브 사이트를 참조하였습니다. 더 자세한 내용은 해당 사이트에 확인하시기 바랍니다. 

   ⇨ https://github.com/f/awesome-chatgpt-prompts

 □ Act as “OOO” 으로 ChatGPT 역할 몰입시키기  

  o 해외 github 사이트 커뮤니티를 통해 다양한 사람들이 ChatGPT에 역할을 부여할 수 

있는 명령어를 시험해보고 공유하고 있어 소개해보고자 한다. 프롬프트를 처음 시작할 

때 아래와 같은 명령어 입력을 통해 ChatGPT를 더 몰입감 있게 사용할 수 있었다. 

  o 원리는 Act as “직업”(~~처럼 행동하라) 타이틀의 구체화 된 프롬프트를 제시하면서, 

ChatGPT가 어떤 직업의 전문가처럼 행동하는 것!

   예시 1  Act as a Spoken English Teacher and Improver (영어교사)

   [절차1] Act as 명령어를 프롬프트에 입력 

  프롬프트 명령어  I want you to act as a spoken English teacher and improver. 

I will speak to you in English and you will reply to me in English to practice 

my spoken English. I want you to keep your reply neat, limiting the reply to 

100 words. I want you to strictly correct my grammar mistakes, typos, and 

factual errors. I want you to ask me a question in your reply. Now let's start 

practicing, you could ask me a question first. Remember, I want you to 

strictly correct my grammar mistakes, typos, and factual errors.

 ð 이제 ChatGPT와 일상적인 영어 대화가 가능해진다. ChatGPT가 나의 영어문장을 

실시간으로 교정해줄 것이다. 
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   [절차2] 영어 교사가 된 ChatGPT와 대화를 시도한다. 

   예시 2  Act as a Travel Guide (여행가이드)

   [절차1] Act as 명령어를 프롬프트에 입력 

  프롬프트 명령어  I had a very hard time at school today. my english test 

which were a month ago result come out. it was very poor.

  프롬프트 명령어  저는 당신이 여행 가이드 역할을 해주길 바랍니다. 제가 당신에게 제 

위치를 알려드릴 테니 당신은 제 위치 근처에 방문할 곳을 추천해주실 것입니다. 경우에 

따라서는 제가 방문할 장소의 종류도 알려드리겠습니다. 당신은 또한 나의 첫 번째 장소와 

가까운 비슷한 종류의 장소들을 나에게 제안할 것입니다. 

 ð 이제 ChatGPT는 나만의 여행 가이드가 된 것이다.
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 □ Act as 프롬프트 직접 만들기 

  o ChatGPT를 통해서 프롬프트를 직접 생성 가능

   예시   Act as “피아노 교사” 프롬프트 만들기

   [절차1] 아래 프롬프트 명령어를 복사하여 “빨간색” 글씨 부분의 역할명만 재지정한다. 

   [절차2] 생성된 프롬프트를 활용하여 “캐논 변주곡”에 대한 연주방 법을 질문한다.

  프롬프트 명령어  

당신이 ChatGPT가 인식할 수 있는 프롬프트 명령어를 생성해주길 원합니다.

  원하는 역할은 "피아노 선생님"입니다. 아래는 ChatGPT에게 역할을 부여하는 프롬프트 

예시입니다. 아래 프롬프트를 참조하여 ChatGPT "OOO"역할을 전문적으로 할 수 있도록 

프롬프트 명령어를 생성해주세요. (예시는 참조만 할뿐 절대 그대로 사용하지 마세요) 예

시 " chatgpt는 이제부터 전문지식을 가지고 있는 저의 개인 피아노 선생님이 되어 주세

요. 제가 곡에 대해 질문하면, 학생들에게 지도하듯이 그 곡의 분위기에 따라 연주 스타

일, 연주방법, 연주 할때 주의점을 알려줘야 합니다.“ (물어보는 질문에 대한 답변만 해야

합니다.)

 ð 생성된 프롬프트는 피아노 선생님 역할을 지시하는 프롬프트이다. 이 프롬프트를 

다시 새로운 프롬프트에 복사-붙여넣기 하면 된다. 

  프롬프트 명령어  캐논변주곡에 대해한 연주방법을 알려줘!
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 □ 유용한 Act as OOO 

Act as a Fancy Title Generator 팬시한 제목 작성자

Act As A Chef 요리사

Act as a Doctor 의사

Act as a Dentist 치과의사

Act as a Personal Trainer 퍼스널 트레이너

Act as a Pet Behaviorist 펫 행동치료사

Act as a Career Counselor 커리어 카운슬링

Act as a Life Coach 라이프 코치

Act as a Recruiter 채용담당자

Act as a Debate Coach 토론 코치

Act as a Storyteller 스토리텔러

Act as a Travel Guide 여행가이드

Act as a Python Interpreter 파이썬 통역사

Act as a Song Recommender 노래 추천자 
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3. ChatGPT 출력 스타일 설정 명령어

 □ 출력 스타일 설정: 사용자가 인공지능 모델의 세팅을 조절하는 변수로 이 값을 프롬프트에 

잘 적용하면 원하는 방향으로 좋은 결과를 도출 가능

  o 사용법은  프롬프트 에 명령어 입력 후 이어서 ‘출력 스타일“’ 설정 명령어을 추가

  예시   프롬프트  사업을 홍보하는 보도자료를 작성해주세요.

       ‘출력 스타일 설정 명령어“’ writing style: journalistic (문체를 조정하는 설정 명령어)

writing style (출력 스타일 설정 명령어)를 도출한 보도자료 예시
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  o 다음은 글의 톤(tone)과 문체(writing style)를 조정하는 하이퍼파라미터로 주로 글쓰기 결과

값에 활용이 가능함

   - 글의 톤과 문체는 의미상 유사하지만 톤(tone)은 문장에 담긴 감정적 분위기를 의미하며, 

문체(writing style)는 글의 내용적 측면의 분위기를 의미함

 ▶ tone : 형용사

   • Authoritative(권위적인), Clinical(냉담한), Cold(차가운), Confident(자신감에찬), Cynical(냉소적인), 

Emotional(감정적인), Empathetic(공감하는), Formal(격식있는), Friendly(친근한), Humorous(유머

있는), Informal(비격식적인), Ironic(역설적인), Optimistic(낙관적인), Pessimistic(비관적인), 

Sarcastic(빈정대는), Serious(심각한), Sympathetic(동조적인), Tentative(머뭇되는), Warm(따뜻한)

결과

예를 들어, 톤(Tone) : humorous의 경우 딱딱한 내용의 글을 최대한 유머러스하게 표현하고 있다. 

▶ writing style : 형용사

   • Academic(학술적인), Analytical(분석적), Argumentative(논쟁적인), Conversational(대화적인), Creative

(창의적인), Critical(비판적인), Descriptive(설명적인), Epigrammatic(풍자적인), Epistolary(편지체), 

Expository(설명적인), Informative(자세한), Instructive(유익한), Journalistic(신문체), Metaphorical(은유

적인), Narrative(서술적인), Persuasive(설득적인), Poetic(시적인), Satirical(풍자적인), Technical(기술적인)

[예시] 문장의 톤과 문체를 조정하는 설정명령어

톤 조정 

설정명령어
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4. ChatGPT 크롬 확장프로그램 설치 

 □ 확장프로그램 설치로 ChatGPT 더 잘 활용하기 

  o ChatGPT는 OpenAI에서 API를 제공하고 있어 현재 구글 크롬 등에서 다양한 확장 

프로그램의 설치가 가능함

    [ 크롬 확장프로그램 설치방법 ]

  [ 크롬 확장프로그램 관리방법 ]

구글 크롬 실행 ⇒ 크롬 웹스토어 접속 : https://chrome.google.com/webstore/category/extensions?hl=ko

확장프로그램 검색에서 ‘ChatGPT’를 검색하면 다양한 확장 프로그램 결과가 도출되고 설치 가능

구글 크롬의 확장프로그램 설치 웹스토어

주소창 chrome://extensions/ 입력 ⇒ 서비스별 ‘사용/사용안함’을 선택 

구글 크롬의 확장프로그램 관리

https://chrome.google.com/webstore/category/extensions?hl=ko
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 □ 추천하는 확장 프로그램(4개) 

  o WebChatGPT : ChatGPT는 2021년 9월까지의 데이터만 가지고 있지만, 이 확장프로그램 

설치 시 최근 웹페이지 링크 등의 자료를 모아와 최신자료를 요약 

※ 검색된 웹페이지의 신뢰 수준에 따라서 답변의 다를 수 있어 주의가 필요함

  o 프롬프트 지니 : ChatGPT는 현재까지 영어에 가장 최적화된 대화형 서비스로, 일부 

서비스 이용 시 번역이 필요함. 본 확장프로그램 설치 시 외부 번역기를 활용하지 않고도, 

ChatGPT 프롬프트에서 즉시 번역이 가능함 

    ⇒ 아래와 같이 프롬프트 창에 번역해서 질문이라는 기능이 추가 

  o AIPRM for ChatGPT : 이 확장프로그램은 좀 더 정확하고 원하는 결과값을 얻기 위해 여러 

사용자들이 최적화된 프롬프트를 설정해놓은 ‘일종의 프롬프트 양식’ 이라고 볼 수 있음  

     ⇒ 프롬프트 창에 출력언어, 톤(tone)과 문체(Writing style) 등 출력 스타일 설정값를 

선택하는 기능이 추가되었고, 오른편 ‘Continue’는 GPT 내용이 끊어지거나 중단되었을 

때, 계속 작성해달라고 요청하는 기능

위와 같이 프롬프트 아래창에 Web access(On/Off) 설정창이 나타나고 세부설정 가능

웹접근 on/off
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⇒ AIPRM에서 매우 유용한 프롬프트 가이드들을 제공되고 있음. 예를 들어, 검색 도우미 중 하나인 ‘keyw

ord strategy’에 원하는 키워드를 넣으면 관련 키워드를 표로 정리. 엑셀작업 시 ‘Excel Expert’, 파이썬 

프로그램밍 ‘python pro’, 이 밖에도 글쓰기 등을 지원하는 프롬프트도 제공되고 있는데 이를 활용하면 

보다 전문적인 결과값을 도출 가능  

AIPRM은 타 사용자가 만들어 놓은 다양한 분야의 프롬프트 최적화 양식을 공유
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  o Chat for Google : 이 확장프로그램은 ChatGPT에 직접 접속하지 않고, 구글 검색시 

연동되어 오른편에 결과값을 출력하는 확장 기능 (ChatGPT에 직접 접속하여 질문하는 

것보다 글자 수 등의 한계가 있음) 

ChatGPT for Google 설치 시, 구글 검색 화면 오른편에 GPT 결과도 함께 도출

AIPRM의 ‘Keyword Strategy’에 복지와 로봇이라는 키워드를 넣으면 관련 키워드를 표로 정리
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  o Talk-to-ChatGPT : 이 확장프로그램은 PC 마이크를 통해 입력한 음성을 텍스트로 

변환하여 ChatGPT에 입력해주는 프로그램으로 영어 회화 등에 유용하게 활용 가능 

설치 후 상단 오른편에 마이크 설정 기능이 뜬다면, 음성입력이 가능해진 상태
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5. ChatGPT 사용법이 더 궁금하다면? ChatGPT에게 질문하라!

 □ ChatGPT에게서 팁을 얻기 

   예시   ChatGPT를 활용한 엑셀함수 생성에 대해서 질문하기

  o 이 밖에도, ChatGPT를 활용하면서 결과물이 잘 도출되지 않았을 때는, ChatGPT에게 

원하는 결과물의 수준을 제시하며 어떻게 프롬프트를 잘 작성할 수 있는지 묻는다면 가이

드를 얻을 수 있음 

  프롬프트 명령어  

Chatgpt에 엑셀함수를 만들어 달라고 요청할 때 프롬프트를 어떻게 하면 더 좋은 결과를 

얻을 수 있는가?

결과
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1. ChatGPT 이용 시, 유의할 점

   o 첫째, ChatGPT는 일반적인 대화를 지원하며, 개인정보, 회사기밀과 같은 민감한 정보를 

포함하여 프롬프트를 작성해서는 안된다. 

   o 둘째, ChatGPT를 사용하여 법적으로 금지되거나 불법적인 활동을 수행해서는 안된다.

   o 셋째, ChatGPT는 정치적 견해나 개인에 대한 평가 등에 대해 답변하지 않는다. 

   o 넷째, ChatGPT에 질문 할 때는 최대한 객관적이고 중립적인 문장으로 사용하고 개인의 

편견이나 편향된 시선이 들어가지 않도록 한다. ex.) 안락사는 왜 좋지 않은가? (X)  

(편향된 질문을 넣게되면 편향된 답변이 도출될 수 있음) 

2. ChatGPT 결과 활용 시, 유의할 점

   o 첫째, ChatGPT의 결과는 일반적으로 대체로 신뢰할 수 있지만, 항상 문맥과 상황에 맞게 

판단해야 한다. 특히, ChatGPT는 특정 분야나 주제에 대해서는 부족한 결과를 출력할 

수 있으므로, 해당 분야나 주제에 대한 전문가의 검토가 필요할 수 있다.

   o 둘째, ChatGPT의 결과는 학습 데이터에 따라서 제한될 수 있다. 따라서 학습 데이터와 

유사한 문제에 대해서는 좋은 결과를 보일 수 있지만, 새로운 문제나 데이터에 대해서는 

일반화 능력이 부족할 수 있다.

   o 셋째, ChatGPT는 여전히 인공지능 기술 중 하나이므로, 완전히 정확한 결과를 보장하는 

것은 아니다. 따라서 ChatGPT의 결과를 참고할 때는 항상 검증과 판단을 수행해야 한다.

   o 넷째, ChatGPT의 결과를 자료에 활용할 때에는 출처와 함께 표시하는 것이 좋다. 이는 

다른 사용자들이 해당 자료를 검증하고, 더욱 신뢰할 수 있도록 돕는다.

Ⅴ. ChatGPT 활용시 유의사항 
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ChatGPT가 앞당긴 인공지능 대중화 시대 우리는 무엇을 해야하는가? 

구글의 트랜스포머 모델은 인공지능 기술 발전에 큰 영향을 미쳤다. 다양한 연구기관과 기업

들이 이를 기반으로 새로운 인공지능 모델을 발전시켰습니다. 이 모델은 대규모 언어 모델로

서 자연어 처리 분야에서 혁신적인 결과를 보여주었고, 이를 기반으로 ChatGPT와 다양한 텍스

트, 사진, 일러스터, 웹툰, 예술작품, 이미지, 비디오, 음성 등의 다양한 생성AI 서비스가 출시되

었다. 인공지능 기술은 이제 우리 일상에 매우 가까워졌습니다. 

다양한 인공지능 서비스가 출시되어 누구나 프롬프트를 통해 텍스트 입력만으로 이미지, 비디

오, 음성 등 다양한 창작물들을 만들어 낼 수 있습니다. 사람들은 이제 결과물의 공유에 그치

는 것이 아니라 본인들만의 데이터를 학습시켜 모델을 공유하기 시작했습니다. 또한, 공유된 학

습모델을 서로 결합하여 새로운 모델을 창조해내기도 합니다. 

인공지능 기술에 대해 걱정하고 우려하는 시선도 많습니다. 당장 생성 AI를 대표하는 일러스트, 

예술작품 등의 이미지 결과물은 애초에 원작자의 동의 없이 수집되고 학습되어 인공지능이 이들

의 화풍을 모방하여 만들어냅니다. 생성하는 결과물 또한 인공지능이 10~30초 만에 만들어낸 결

과물이라기에 믿기 힘들 정도로 정교하고 품질도 우수해졌습니다. 창작물의 저작권과 활용, 결과

물의 편향성 등에 대한 다양한 윤리적 문제는 뒤로 하고, 당장 일자리 걱정에 대한 우려가 커

졌습니다. 지금보다 기술이 조금만 더 발전한다면 인간의 창작영역은 축소될 수밖에 없을 것입

니다. 예술적 가치보다 경제성이 우선시 되는 산업 분야에서 이런 흐름은 피할 수 없는 길로 

예상됩니다. 단순 서비스 업무 영역에서도 유사한 흐름이 이어질 것 입니다. 인공지능 시

대에 대한 우려와 불안 등에 대해서는 거대 담론 차원의 사회적 차원의 논의가 필요해졌

습니다.

하지만, 우리 일상으로 성큼 다가온 인공지능의 대중화는 더 이상 피해갈 수 없는 현실이 

되었습니다. 현재 수준에서의 인공지능 기술을 깊이 있게 이해하고 우리 일상에 잘 활용할 

수 있는 방법을 탐색해보는 것은 앞으로 다가올 거대 인공지능 세상을 대비하는 준비과정이 

에필로그 
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되지 않을까 생각합니다. 본 보고서는 ChatGPT를 어떻게 하면 일상과 업무에 더 잘 활용하

고 응용할 수 있을지에 대한 사례와 응용 팁, 유의 사항 등을 담았습니다. 보고서에 나와있

는 활용사례는 ChatGPT와 같은 인공지능의 활용 중 극히 일부이며, 각자의 일상과 업무환

경에 따라 활용분야는 무궁무진 할 것입니다. ChatGPT 등장 이후 민간, 정부 등 각계각층

에서 활용방안 및 대응방안 수립, 포럼, 세미나 등을 다양하게 진행하고 있습니다, 인공지능 시

대를 대비하기 위해 정부와 기업, 시민 등 각각의 역할이 중요할 것입니다. 이에대한 내용을 

ChatGPT 결과로 본 보고서를 마감하고자 합니다.

인공지능 시대의 정부, 기업, 시민의 역할
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